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NIP RAA-000.13- ZASADY
FUNKCJONOWANIA MODUtU INFORMATYCZNEGO EBOK

W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWE) LOKATORSKO-WEASNOSCIOWE]
W SIEMIATYCZACH

Postawa prawna:

1. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513).

2. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz.
1781,z 2026 r. poz. 252, 548).

3. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

W Spétdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wtasnosciowej w Siemiatyczach wprowadza sie ustuge informatyczng
EBOK obstugiwang w oparciu o witryne strony internetowej www.ebok.smlw.eu w celu umozliwienia osobom
posiadajagcym tytut prawny do lokalu w zasobach Spétdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wtasnosciowej w
Siemiatyczach zdalnego dostepu do informacji dotyczacych zajmowanych lokali bez potrzeby wizyty w siedzibie
Spotdzielni.

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE.

1. Uzyte w niniejszych zasadach okreslenia oznaczaja:

1) Administrator - Spétdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko-Wtasnosciowa w Siemiatyczach, 17-300 Siemiatycze

ul. 11 Listopada 43

2) Klient - uzytkownik lokalu (cztonek spoétdzielni, wtasciciel, najemca) — osoba fizyczna lub prawna posiadajaca
tytut prawny do lokalu w zasobach Administratora,

3) Tytut prawny do lokalu - spétdzielcze prawo do lokalu (lokatorskie i wiasnosciowe), odrebna wiasnos¢,
ekspektatywa odrebnej wtasnosci, najem lokalu mieszkalnego na podstawie umowy najmu zawartej ze
Spotdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko-Wtasnosciowg w Siemiatyczach,

4) Uzytkownik - klient zarejestrowany w module EBOK,

5) Aktywacja konta klienta - przyznanie Klientowi unikatowego numeru/symbolu Uzytkownika - loginu oraz
nadanie hasta w celu umozliwienia korzystania z modutu EBOK,

6) Login - numeryczny cigg znakéw stuzacy do identyfikacji podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w
systemie EBOK,

7) Hasto - cigg znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w module EBOK.
UWAGA! System rozréznia mate i wielkie litery.

2. Modut EBOK funkcjonuje w oparciu o dostep do sieci internetowej.

3. Do poprawnego dziatania modutu EBOK wymagana jest jedna z przegladarek internetowych: Internet Explorer
od wersji 8.0; Firefox od wersji 8.0; Chrome od wersji 16.0.

4. Do obstugi raportow generowanych w formacie PDF wymagany jest Adobe Acrobat Reader 8 (lub nowszy).

5. Modut EBOK jest prowadzony jako ustuga nieodptatna i nie jest ustugg w rozumieniu przepiséw z dnia

7 listopada 2008 r. w sprawie zmiany ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity Dz. U.
22016 r. poz. 1030).

§2
REJESTRACJA KLIENTA.

1. Rejestracja Klienta nastepuje poprzez ztozenie formularza zgtoszeniowego dostepnego w siedzibie Spétdzielni
w Dziale Cztonkowsko-Mieszkaniowym ul. 11 Listopada 43. Wzér formularza zgtoszeniowego stanowi zatgcznik
nr 1 do niniejszych ,Zasad”.

2. Zarejestrowanie Klienta moze nastapi¢ tylko po osobistym ztozeniu przez Klienta w Dziale
Cztonkowsko-Mieszkaniowym wypetnionego formularza zgtoszeniowego i jego podpisaniu w obecnosci
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pracownika Spétdzielni oraz po okazaniu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamosé i pisemnej
akceptacji niniejszych zasad.

. Po procesie rejestracji Uzytkownik otrzymuje identyfikator tj. identyfikator logowania i hasto do pierwszego

zalogowania sie w module EBOK.

. Konto Uzytkownika zostanie aktywowane w ciggu 7 (siedmiu) dni roboczych od daty rejestracji w siedzibie
Spotdzielni.
. Dostep do konta aktywowany jest dla wszystkich lokali, zatem klient posiadajgcy tytut prawny do wiecej niz

jednego lokalu powinien wykona¢ jedng aktywacje.

. Administrator zobowigzany jest do usunigcia danych Uzytkownika z listy uzytkownikéw modutu EBOK i

zablokowania dostepu do konta na jego zadanie ztozone Administratorowi w formie pisemnej. Wzér formularza
stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych ,Zasad".

. W przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu niezwtocznie zablokowany zostanie dostep do konta

Uzytkownika z jednoczesnym usunieciem jego danych z listy uzytkownikéw.

. Wydanie loginu i hasta w przypadku wspdtwiasnosci (odpowiednio wspdlnosci prawa) moze nastgpié¢ dla

jednego ze wspotwiascicieli (osob, ktorym przystuguje prawo do lokalu) i wymaga pisemnej zgody wszystkich
wspotwiascicieli (oséb, ktdrym przystuguje prawo do lokalu). Powyzsze nie dotyczy mationkdéw. Wzér zgody
wspotwiasciciela lokalu/prawa stanowi zatacznik nr 3 do niniejszych ,Zasad.

§3
KORZYSTANIE Z MODULU EBOK.

. Modut EBOK dostepny jest dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Administrator

zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do modutu EBOK w zwigzku z koniecznoscia
przeprowadzenia okresowej konserwacji.

. Podczas pierwszego logowania konieczna jest zmiana hasta przez Uzytkownika. Zapomnienie lub zagubienie hasta

wymaga powtdrnej aktywacji ustugi. Zagubienie hasta winno by¢ zgtoszone pisemnie Administratorowi w celu
zablokowania konta Klienta.

. Administrator moze w kazdej chwili dodawac¢ nowe ustugi, modyfikowaé i zawiesza¢ ustugi dostepne w module

EBOK.

. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania modutu EBOK.
. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposob

sprzeczny z niniejszymi zasadami i zasadami funkcjonowania modutu EBOK, przepisami prawa lub dziataniem na szkode
Spotdzielni lub oséb trzecich.

. Prezentowane w module EBOK saldo rozrachunkéw ma charakter informacyjny i nie stanowi wytacznej podstawy do

reklamacji wysokosci rozliczen.

. Saldo rozliczen konta opfat za mieszkanie na dany dzien nie uwzglednia wptat, ktére nie zostaty jeszcze w danym dniu

z przyczyn obiektywnych zaewidencjonowane na indywidualnym koncie Klienta, korekt czynszowych zwigzanych np. ze
zmiang liczby osdb, zadtuzer objetych sprawami sadowymi oraz odsetek za zwtoke w ptatnosciach.

§4
ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI.

. Za prawidtowe dziatanie modutu EBOK odpowiada Administrator.
. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z udostepnienia przez Uzytkownika identyfikatora

oraz hasta osobom trzecim.

. Modut EBOK dziata w oparciu o automatyczne (nie weryfikowane przez pracownika), generowanie informacji.

Informacje uzyskane przez Uzytkownika modutu EBOK za jego posrednictwem nie mogg stanowi¢ podstawy roszczen
wobec Administratora. W kazdym przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci co do prezentowanych danych nalezy
skontaktowac sie osobiscie z pracownikiem Administratora w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych

za posrednictwem modutu EBOK.

§5
REKLAMACIE.

. Uzytkownicy modutu EBOK uprawnieni sg do sktadania reklamacji dotyczacych tego modutu.
. Reklamacje powinny byc¢ kierowane na adres Administratora na pismie lub drogg elektroniczng na adres e-mail:

sekretariat@smiw.eu

. Reklamacje, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy zgtaszac nie pdzniej
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niz w terminie 14 dni roboczych od dnia, w ktérym nastapito to zdarzenie uzasadniajace wniesienie reklamacji.

. Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace Uzytkownikami modutu EBOK pozostajg bez rozpatrzenia.
- Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na tresci niniejszych zasad oraz przepisach prawa. Po

rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie jej zatatwienia osobg wnoszacy reklamacje, w takiej
formie, w jakiej zostata wniesiona lub w inny wybrany przez Administratora sposéb.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE.

- Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad modutu informatycznego EBOK.
- W przypadku zmiany tresci zasad modutu EBOK Administrator zamieéci tekst nowych zasad na stronie

www.smiw.eu w zakfadce regulaminy.

- Zasady opublikowane na stronie internetowej smiw.eu uwaza sig za dorgczony do Uzytkownika.
- Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez administratora danych osobowych dla celéw modutu EBOK.
. Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych modutu EBOK wykorzystywane beda wytacznie

w celach statutowych i zwigzanych z zarzadzaniem nieruchomoéciami. Uzytkownikowi przystuguje prawo wgladu oraz
uaktualnienia swoich danych osobowych.

. Uzytkownik systemu przed skorzystaniem z modutu EBOK ma obowigzek zapoznaé sie z niniejszymi zasadami

i zasadami funkcjonowaria modutu EBOK.

- Niniejsze ,Zasady” zostaty uchwalone na posiedzeniu Rady Nadzorczej Spétdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-

Wtasnosciowej w Siemiatyczach w dniu 6 sierpnia 2026 roku uchwatg Nr 8/2026.

Sekretarz Rady Nadzorczej ‘?A DA NADZORCZA Przewodniczacy RadyNadzorczej
Tomasz Aniszczuk okatorily wp Tkaniawe Adam Pytel

Owszqat b %



Zatacznik nr 1
do ,,Zasad funkcjonowania modutu
informatycznego EBOK"

Spétdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wtasnoséciowej w Siemiatyczach

Nadawca: Odbiorca:
SMLW
Dotyczy: ul.
Numer ewidencyjny: Stronalz1
OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze:

00k Oyt

(*) niepotrzebne skresli¢

Jako osoba posiadajaca tytut prawny do w/w lokalu w Spétdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wiasnosciowej w Siemiatyczach wyrazam wole
posiadania dostepu do dokumentéw publikowanych na stronie internetowej Spétdzielni po zalogowaniu sie na konto w e BOK.

Zobowiazuije sie do nieudostepniania osobom trzecim zadnych materiatéw uzyskanych ze strefy zastrzezonej na stronie internetowej Spétdzielni.
Przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie wejécia na strong internetowa Spétdzielni do strefy zastrzezonej dla Cztonkéw Spétdzielni oraz kazde pobranie
dokumentu sa rejestrowane i podlegajq weryfikacji.

Zgodnie z Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 z pozni. zmianami) wyrazam
zgode na przetwarzanie moich danych w bazie danych Spétdzielni na zasadach okre$lonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119 z 04 maja 2016 r., str. 1.
Oswiadczam, ze zostatem/am zapoznany/a z trescig klauzuli informacyjnej Spétdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wtasnosciowej w Siemiatyczach.
Wyrazam zgode / nie wyrazam zgody (*) na publikowanie dokumentéw w e BOK oraz otrzymywanie faktur droga elektroniczna.

Wyrazam zgode / nie wyrazam zgody (*) na otrzymywanie informacji drogg elektroniczng na podany przeze mnie adres poczty elektronicznej.
Niniejszym kwituje odbiér loginu uzytkownika i hasta dostepu do mojego konta e BOK na stronie internetowej Spétdzielni (www. smiw.eu) i
zobowiazuje sie do nieudostgpniania hasta osobom trzecim.

Otrzymane hasto jest poufne, ale powinno by¢ zmienione przy pierwszym logowaniu.

Rodzaj dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢
(dowdd osobisty, paszport)

nr telefonu do kontaktow

Adres e—mail

data i czytelny podpis sktadajacego oéwiadczenie

Spétdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wtasnosciowej w Siemiatyczach



Zatacznik nr 2
do ,,Zasad funkcjonowania modutu

informatycznego EBOK”
Spétdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wtasnosciowej w Siemiatyczach

Whiosek o usuniecie danych
osobowych z listy uzytkownikéw
modutu EBOK

Spétdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wtasnosciowej w Siemiatyczach

Imie i nazwisko

Adres: viesssviveis SET—— SR UUNR AR seRviny SeeRaATR G Gisei RSB R Gisiavenes R e P
Kod pocztowy.......cccceverveeveenne IV SO DR oo conesmmensssssseassses s s e VS STV OSS
Loginwmodule EBOK....cussessescsinsisiivios T

Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. oraz S 2 ust. 6 ,,Zasad
funkcjonowania modutu informatycznego EBOK” wnosze o usuniecie moich danych osobowych

z listy uzytkownikéw modutu EBOK i zablokowanie dostepu do konta.

Miejscowos¢ i data Podpis



Zatacznik nr 3
do ,Zasad funkcjonowania modutu

informatycznego EBOK
Spétdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wtasnosciowej w Siemiatyczach”

ZGODA WSPOLWLASCICIELI PRAWA DO LOKALU na wydanie loginu i hasta do modutu EBOK

Ja/My, nizej podpisany/i, wspotwtasciciel/e prawa do lokalu mieszkalnego nr potozonego
w Siemiatyczach przy ul. , Wyrazam/y
zgode na to, aby dostep do modutu informatycznego EBOK

Spétdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wtasnosciowej w Siemiatyczach — poprzez nadanie loginu i hasta —
zostat przyznany:

Panu/Pani: PESEL:

jako jedynemu reprezentantowi wspoétwtascicieli lokalu w zakresie korzystania z systemu EBOK.

Oéwiadczam/y, ze jesteémy $wiadomi, iz dostep do systemu umozliwia przegladanie danych dotyczacych
rozliczen, salda optat, zgtoszen oraz innej dokumentacji dotyczacej przedmiotowego lokalu.

Imie i nazwisko wspétwiasciciela lokalu PESEL Podpis Data

Uwaga: Zgoda musi by¢ podpisana przez wszystkich wspétwtascicieli prawa do lokalu.*



